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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO,
REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LA MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO
GONZALEZ JIMENEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y,
POR LA OTRA PARTE, “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.” REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL ING. MARIO JAVIER ANTILLON ESPINOZA, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. Declara “DIF JALISCO" através de su representante:

A) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que
eéntre sus funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social,
apoyar el desarrollo integral de la persona, de la familia y la comunidad, asi como celebrar
convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus
objetivos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y li, y demas relativos y
aplicables del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

B) Que la que suscribe, Mira. Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez, en mi caracter de Directora
General acorde al nombramiento otorgado por la Presidenta de la Junta de Gobierno del
Organismo, Mtra. Lorena Jassibe Arriaga Rosa, previo acuerdo con el C. Gobernador
Constitucional del Estade de Jalisco, Mtro. Jorge Aristételes Sandoval Diaz, cuento con
facultades suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y
actos juridicos, las cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de

- sus terminos, de conformidad can lo dispuesto en el articulo 32, fracciones V y VI, y demés
relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita

C) Que tengo el caracter de Director General por lo que cuento con facultades suficientes para
representarlo y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha no me han
sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32 fracciones V y VI y demds relativos y aplicables de ordenamiento en cita.

D} Que para el cumplimiento de sus fines y en virtud de fa solicitud de compra namero CPAREQ-
2015-07-00072, presentada por la Direccidon de Tecnologias y Sistemas de Informacion de este
Organismo, se llevd a cabo procedimiento de Invitacién a cuande menos tres proveedores, en el
cual participaron los siguientes: SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C, LUIS
FERNANDO CHAVEZ CONTRERAS y FRANCISCO JAVIER TORRES RAMIREZ y una vez
analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, en base al cuadro coémparativo de ofertas
econdmicas correspondiente, este Organismo determind adjudicar la presente operacion
contractual a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, pues fue quien presenté mejor oferta,

E) En virtud de lo anterior y de acuerdo a lo sefialado en el pedido CPAQC-2015-08-00010
expedido por el Departamento de Compras, es que “DIF JALISCO" tiene interés en celebrar el
presente contrato,

2.~ Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A) Que es una sociedad civil que tiene por objeto la prestacion de toda clase de servicios, por
cuenta propiar ™y ajena, incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, de personal,
recursc{);/h)u?n g8, mano de¢ obra capacitada, no capacitada, profesionistas, servicios técnicos,
consulfivo geofla, fde proyeccion y planeacion financiera, fiscal, legal, contable,
mética/ v de computacién, de mercadotecnia, publicidad, promocion y
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comercializacion, ingenieria, asf como asesoria y consultoria en general; la representacion,
administracion y gestién profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o
morales, dentro y fuera del territorio nacional, entre otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, segln consta en la escritura
publica nimero 17,357 diecisiete mil trescientos cincuenta v siete de fecha 28 de septiembre del
2005, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Camberos Sanchez, Notario Publico ndmero 84 de
Guadalajara, Jalisco, inscrita en ¢l Registro Publico de 1a Propiedad y de Comercio del Estado
de Jalisco con fecha 25 de noviembre del 2005, bajo folio mercantii nimero 28827*1.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es SPS-050929-SX5 y tiene su domicilio en la finca
ubicada en la cafle San Juan de los Lagos namero 73, de la Colonia Vallarta Poniente, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco.

Que el que suscribe, ING. MARIO JAVIER ANTILLON ESPINOZA, tengo el caracter de
Administrador General Unico, segUn consta en la escritura pliblica descrita en el inciso B), por lo
que cuento con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha
no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el
servicio que mas adelante se detalla.

3.- Ambas partes declaran que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y comparecen y
sefialan que es su deseo celebrar el presente instrumento juridico de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS
CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de
manera libre y espontanea y que las clausulas que a continuacion se detailan constituyen la expresién
fiel de su voluntad sin reservas y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

OBJETO

SEGUNDA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que el objeto del presente instrumento es la contratacion de los
servicios de mantenimiento que se describen a continuacion, segin las especificaciones y condiciones

requeridas por “DIF JALISCQ” y conforme a la cotizacion realizada por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”:

PARTIDA

GCANTIRAD

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

PRECIO
TOTAL

01

1
SERVICIO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO LASERFISHE LSAP 2015-2016 Con las siguientes caraclaristicas: *31
licancias totales. ***Actualizacion del Sistema Laserfishe de la varsion en uso a fa més
atlualizada {incluye senvidor, fcencias y software) ***Lsap de selucion con mbdulo |aserdishe
Plus, Incluide. ***Soporte Técnico del Fabricante, ““Soporle Técnico del depatzmente
técnico por 3 meses. *** 01 Gapacilacion a Usuarios finales. A efecluarse denfro del tiempo
de vigencia del LSAP, “* 0i Capacilacibn en nuevas funciones a Administradores, A
electuarse dentro del tiempo de vigencha del LSAP. Nota: El prech ya incluye Servicios
Profesionales de instalacién de nuava versién y capacilacidn en las nuevas heramientas en
camblos de versines de Laserishe. *** Se soficita carta de Distibuidor Autorizado
Laserfishe no mayor a 3 meses.*** PROXIMA FECHA DE VENCIMIENTO DE LSAP DE
LASERFISHE: AGOSTO 2016

$102,733.00

$102,733.00

E DE FINANCIAMIENTO: ESTATAL
NOTA: NTENIMIENTO LASERFISHE LSAP 2015-2016. Blones
rel con e Proyeclo 002 “Apoyo Administrative a Ia Operacitn.

ecurses\Proplos.
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$102,733.00

IV.A,

$16,437.28

TOTAL

$119,170.28
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TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los servicios se realizaran en la forma
y bajo fos términos y condiciones establecidos en el prasente contrato, cumpliendo las especificaciones,
condiciones y precio que se menclonan en la clausula que antecede.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el costo total del servicio contratado,
descrito en la cliusula SEGUNDA, es por la cantidad de $119,170.28 (CIENTO DIECINUEVE MIL
CIENTO SETENTA PESOS 28/100 M.N.), con el Impuesto af Valor Agregade incluide.

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” ofrece y ambas partes acuerdan que los servicios a prestar, deber&n proporcionarse
conforme a lo estipulado en la clausula SEGUNDA del presente contrato v segin las necesidades de
“DIF JALISCO”.

FORMA DE PAGO

SEXTA.- Las partes establecen que el pago del servicio que se realice serd en moneda nacional y de
contado, una vez que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya presentadc satisfactoriamente las
representaciones impresas de las facturas originales selladas y firmadas de recibido por el Jefe del
Departamento de Almacén General y/o el Jefe del Departamento o el Director del 4rea solicitante,
debidamente requisitadas, en el Departamentc de Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estade de Jalisco, ubicada en el primer piso del domicilio sefialade en este instrumento, los
dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles los
seftalados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”. -

VIGENCIA

SEPTIMA.- De comUn acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato serd de
seis meses contados a partir de la firma del presente, pudiendo fenecer con anterioridad a tal plazo,
siempre y cuando se hayan prestado los servicios contratados a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” a entera satisfaccion de “"DIF JALISCO”.

CAUSALES DE RESCISION

OCTAVA.- Ambas partes establecen que serén causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial
alguno para “DIF JALISCQ" y sin perjuicio de que pueda demandar la rescision ante las tribunales
competentes, las siguientes: '

A) Que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y los servicios por los cuales se
le contrato en los términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el presente
contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precib pactado en la ¢lausula CUARTA
del presente instrumento.

C) En general, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la celebracién del
presente contrato.

D) En cuglduierjotfs caso}arevisto porla ley.
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En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” (nicamente los servicios que hayan sido prestados con ias especificaciones y
Garacteristicas requeridas en el presente contrato hasta la fecha de rescisién del mismo, sin perjuicio de
las sanciones que resultaren a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,

“DIF JALISCO” podré rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas, podra cancelar
el total del pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
En caso de rescision, la sancién que debera cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera por una
cantidad equivalente al 10% del precio de los servicios no realizados finalmente en virtud de la rescision,

NOVENA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisidn, sefialadas en la clausula
que antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se debera observar lo
siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito,
el incumplimiento en que haya incurrido, adjunténdole copia simple o fotostitica de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en gue sea notificado, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con
un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, |a determinacion de dar
¢ no por rescindido el contrato, debera ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescisién del contrato ¥ una vez gue haya sido notificada a “EL
PRESTADCR DE SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la
sancion derivada de la rescision y de la cual se le notificars a "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, para que dentro de un término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al
€n que surta efectos dicha notificacion, manifieste lo que a sus intereses conviniera Y aporte las
pruebas que estimare convenientes, (inicamente respecto de la cuantificacion de la sancion.
Una vez transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procedera a notificar a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” el importe de la sancion que debera cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo
de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha
notificacidn y en caso de que transcurra el plazo de cinco dias habiles de referencia, sin que
“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA.- Convienen ias partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato,
cuando se encuentre en los supuestos siguientes:

A) Se hara acreedor a una penalizacion del 10% del costo del servicio contratado, en caso de
proporcionarlo con especificaciones yfo caracteristicas diferentes a las solicitadas por “DIF
JALISCO”, 0 en el caso de no cumplir con alguna de las obligaciones contraidas en el presente
contrato; ademas, se podré cancelar el total del pedido que se encuentre pendiente de ser
proveido por “EL. PRESTADCR DE SERVICIOS”.

B) Se aplicara una pena convencional sobre el importe total de los servicios que no hayan sido
gporgionados dentro del plazo establecido en el presente contrato, conforme a la
siguiente tebla;

)
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DIAS DE ATRASO % DE LA PENA
(HABILES) CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 8%
DE 11 HASTA 15 10%

De 16 dias en delante de retraso, se podré rescindir este contrato, a criteric del “DIF
JALISCO”; y para determinar el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de la
realizacion de los servicios correspondientes, el dia en que se proporcioneh los mismos,
en el jugar asi convenido en el presente contrato.

La sancién maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la operacion de la prestacion de
servicios; y, se aplicar4 la pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, caracterfsticas y
especificaciones de los servicios matetia del presente contrato,

“DIF JALISCO” podré retener y aplicar las cantidades que se generen por conceptc de penas
convencionales, de los importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA PRIMERA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse
incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea
en las especificaciones o caracteristicas de los mismos, o bien por retraso en la realizacidon de los
mismos, se deberd atender a los siguientes puntos:

A} Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" le sea comunicado, por
escrito, por el “DIF JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia
simple ¢ fotostatica de los documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un
término de § cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea
notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con
un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerande los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacion
debera ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se
otorgard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, para que realice el pago del importe de
la o las penas convencionales. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado ¢l pago, se
considerara a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales
correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que se detecten defectos ¢ incumplimientos en las especificaciones
convenidas en el presente contrato, en el servicio materia del mismo, “DIF JALISCO” podra
rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido en las clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y
DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderan como no prestados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo
anterior, hasta en tanto-sqan aceptados por “DIF JALISCO” y se aplicaran las sanciones establecidas
en este contrato.
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DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante "DIF JALISCO” g
responder por los defectos de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asl como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo
Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA CUARTA.- “DIF JALISCO” podré dar por terminado anticipadamente el presente instrumento
juridico cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se occasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad. -

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la responsabilidad total en el ¢caso de
que al prestar el servicio sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos
de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEXTA.- “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra gravar o ceder a otras personas fisicas
o juridicas, ya sea todo o en paite, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo
los de cobro que se genersn en términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad
previa de “DIF JALISCO".

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA SEPTIMA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podré llevar a cabo visitas en cualquier
momento, a las instalaciones de “EL PRESTADOR RE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacion
manifestada en su propuesta, que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de
I0s servicios a prestar.

RELACIONES LABORALES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter
intrinseco de patrén del personal que emplee para proveer los servicios contratados por “DIF
JALISCO”, sera ef Unico responsable de ias obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y
demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningtn motivo se considere patrén a
“DIF JALISCO™.

NOTIFICACIONES

DECIMA NOVENA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito
y entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de
existir cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos
horas, a través de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no
cumplir con lo anterigr, cualquier notificacion realizada en los domicilios sefialados en el presente
contrato, sera validd y shrtirs todos los efectos legales a que haya lugar, acordandose que cualquier
nuevo domicMue se gefigle deferé de ser en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia
Miraflores, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en la calle San Juan de los Lagos numero 73,
de la Colonia Vallarta Poniente, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco: C.P. 44100,

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de la interpretacion
o cumplimiento de las obligaciones contrafdas en el presente instrumento, agotaran en primer término
las vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los Tribunales competentes y
a la Legistacién aplicable en el Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a
cualquier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como
tales los que quedaron precisados con antelacion.

Leldo que fue el presente contrato por las partes y enterados de su contenido y alcance lo firman de
conformidad, en union de los testigos que comparecen y dan fe en esta ciudad de Guadalajara, Jatisco,
al dia 13 trece de agostoj§le 2045 dos mil quince.

POR “EL PRESTA E SERVICIOS”

A0 GONZALEZ JIMENEZ  ING. MARIQ JAVIER ANTILLON ESPINOZA
ADIMNISTRADOR GENERAL UNICO
TESTIGOS - F

- ( OB AM>

MTRO. JOSE RAMON ALDANA GONZALEZ oS BRcEEDUEES RS [0S SANTOS
SUBDIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO " DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y
“DIF JALISCO” SISTEMAS DE INFORMACION
“DIF JALISCO”
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